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0SSZEFOGLALAS

A digitalizacié és a technoldgiai innovaciok elterjedése forradalmasitotta a kiskereskedelmi dga-
zatot. Az eImdlt években egy Uj trend jelent meg a pénztar nélkili tizletek forméjaban, amely-
nek kifejlesztésében Uttoré szerepet jatszott az Amazon Go. Kamerak, érzékel6k és 6nrendezé
polcok hasznélataval valtotta fel az emberi beavatkozast. Mdra mar szamos startup vallalkozas
fejlesztette tovabb a technoldgiat. Jelen tanulmany ezen innovaciot alkalmazo kiskereskedelmi
egységeket vizsgalja. Szakirodalmi dttekintést nyujt a fogalom értelmezésérél, bemutatja rovid
torténetét és elterjedését. A jelenség elsésorban globalisan terjedt el, viszont mar hazdnkba is
megérkezett a technoldgia. Habdr jelenleg még csak Budapesten, elsésorban viszonteladéknak
érhetd el, de a jovében az elterjedése varhato.

ABSTRACT

Digitalisation and the spread of technological innovation have revolutionised the retail sector.
In recent years, a new trend has emerged in the form of checkout-free stores, pioneered by
Amazon Go. It has replaced human intervention by using cameras, sensors and self-organising
shelves. Several start-ups have now developed the technology. This paper focuses on retail out-
lets that have adopted this innovation. It provides a literature review on the interpretation of the
concept, a brief history and its diffusion. The phenomenon has spread mainly globally, but the
technology has already arrived to Hungary. Although it is currently only available in Budapest,
mainly for resellers, it is expected to spread in the future.
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BEVEZETES

A digitalizacionak kdszonhetOen a vasarlast tamogatd technologidk a kdzelmult-
ban egyre inkabb fejlédtek, gondoljunk csak a vasarlast segito eszkozokre: a fize-
tési lehetdségekre vagy akar az okostelefonos alkalmazasokra, a vasarlasi élményt
nyu;jtod online vasarlasra. A fejlesztok tjfajta technologidkat és koncepciokat dol-
goztak ki a 21. szdzadi modern tarsadalmak szamara, annak reményében, hogy
jobb és biztonsdgosabb vasarlasi élményt nyujtsanak (Purwantono et al., 2021).
Igy ezen innovativ vallalkozisok egyre inkabb teret nyernek (Danké—Hajdu,
2019; Ton et al., 2022). A legtjabb technologidkat — amelyek a vasarlas mind a
négy fazisaban (elokészités, beérkezés, termékvalasztas, kijelentkezés) kombinal-
hatoak — hasznaljak fel a vildg minden tajan a legkiilonb6z6bb formaban és ipar-
agban a hagyomanyos pénztargépek kiiktatasara (Dale, 2018; Schogel-Lienhard,
2020). Egyes elorejelzések szerint az intelligens kiskereskedelem piaca 2029-re
varhatoan eléri a 111,19 milliard dollar értéket, amely 21 szadzalékos Gsszetett éves
ndvekedési ratat (Compound Annual Groth Rate, CAGR) (2022-2029) iranyoz el
(Globe Newswire, 2023).

Jelen tanulmany a kassza nélkiili technologia kereskedelemre gyakorolt hatasat
vizsgélja. Egy termék vagy szolgaltatas tjdonsagtartalma komoly zavarokat tud
okozni mind a vevd, mind a vallalkozas, mind az elosztasi rendszer szdmara. Mi-
nél inkabb 4tiitd erejii az innovacio, annal nagyobb mértékii az okozott zavar (Du-
ening et al., 2015). A tanulmany bemutatja a technologia kialakulasat, torténetét
és elterjedését napjainkig. A témaban magyar nyelvli forrasok korlatosan allnak
rendelkezésre, ezért a tanulmanyban bemutatott eredmények jdonsaga elsésorban
abban rejlik, hogy Osszefoglalja a ,,kassza nélkiili”, illetve ,,Csak sétalj ki” kifeje-
z¢sék értelmezését, tovabba bemutatja a legjelentdsebb uj képviseldit, illetve azok
térhoditasat.

KUTATASMODSZERTAN

A kutatas célja feltarni az 0j kiskereskedelmi trendet a szakirodalomban ,,al-
kalmazott nélkiili”, ,kassza nélkiili”, vagyis a ,,Csak sétalj ki” technologiat
alkalmaz¢ tizletek elterjedését. A vizsgalat soran szakirodalmi elemzést vé-
geztiink a Web of Science-, Google Scholar-, Elsevier-adatbazisok felhaszna-
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lasaval. Az alabbi kulcsszavakat hasznaltuk a keresémotorokban: ,,cashierless
store”, ,,cashierless concept”, ,,cashierless grocery store”, ,,Amazon Go”, ,,Just
Walk Out technology”, ,,AIFI”, ,Trigo”, ,,BingoBox” és ,,Cloudpick™. A kovet-
kez6 kérdésekre keressiik a valaszt: Milyen teriileti eltérések tapasztalhatok a
technologia globalis terjedésében? Vilagszerte tobb cég kinalja a technologiat,
mennyire kapott ez teret a kelet-kdzép-europai régioban és hazankban? A ta-
nulmany elészor a fogalmat tisztazza, majd az 0j technoldgia kialakulasat, mii-
kodését és elterjedését mutatja be.

AZ UJ TECHNOLOGIA FOGALMI ERTELMEZESE

A kutatok 2018 utan, az Amazon Go prototipus lizletének a megnyitasa dta fog-
lalkoznak a téma vizsgalataval. A szakirodalomban szamos terminologia ismert
ezen U1j technologiara: ,,kassza nélkiili lizlet” (cashierless store) (Falcao et al., 2020;
Gazzola et al., 2022); ,,kassza nélkiili koncepcio” (cashierless concept) (Ponte—
Bonazzi, 2021); ,,Amazon Go” mint az elsé miikddo iizlet, illetve az Amazon altal
,,Csak sétalj ki” (Just Walk Out technology) technoldgianak elnevezett fogalmak
(Ives et al., 2019). Tovabbi megnevezések is hasznalatosak a nemzetkozi termino-
logiaban, mint ,,személyzet nélkiili kisbolt” (unmanned convenience store), ,,csak
be- és kisétalsz tizlet” (walk-in walk-out store), ,,zokkendmentes vasarlas™ (fric-
tionless shopping), ,,okosbolt” (smart store), ,,automata {izlet” (automated shop),
,,onkiszolgal6 tizlet” (self-service store) és a ,,pénztar nélkiili iizlet” (no-checkout
store).

Magyarorszagon a FinTech Group (2021) kiadvanyaban a kassza nélkiili ,,Just
Walk Out” technologiat az alabbiak szerint hataroztak meg: ,,Az Amazon nevével
fémjelzett, a pénztaros jelenlétét nem igényld vasarlasi, illetve fizetési technolo-
giakat teszteld pilot projektek megndvekedett szama arra enged kovetkeztetni,
hogy forduloponthoz érkeztiink ezen megoldasok alkalmazasaban. A technologia
segitségével felépitett folyamat 1j szintre emeli a vasarlas élményét a fizikai tér-
ben azaltal, hogy az aru kivalasztasatol a fizetésig tartd 1épések szamat lecsok-
kenti.” (FinTech Group, 2021, 13.)

ATECHNOLOGIA KIALAKULASA: AMAZON GO

A kassza nélkiili technologidk megalkotasdban az amerikai Jeff Bezos altal alapi-
tott vilaghiri webaruhaz, az Amazon jart az élen. Azzal a céllal dolgoztak ki az
Amazon Go technologiat, hogy felszamoljak a sorban allast az tizletekben (Gross,
2019). 2018. januar 22-én 6t év fejlesztdi munka utan nyitott meg az elsé onkiszol-
galé Amazon Go iizlet a Washington allambeli Seattle-ben, az Amerikai Egyesiilt
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Allamokban (Gershgorn, 2018; Ives et al., 2019; Tiiregiin, 2019), ahol szamos
kreativ technolégiat 6tvoztek:

o _Egy kattintassal elérhet6 webes vasarlas a kiskereskedelemben
e Egy alkalmazas, amely helyalapu szolgaltatasokat hasznal
e QR-kdd azonositok
e Integralt fizetés
o Képfelismerés
e Tobb érzékelds technologia
e Mesterséges intelligencia
e G¢épi tanulas” (Ives et al., 2019, 3.).
1. tablazat. A ,,Just Walk Out” vasarlas folyamatanak 1épései
(Purwantono et al., 2021, 475. alapjan)
»Csak sétalj ki —
Just Walk Out” Egyes lépések jellemzoi
vasarlas lépései

1. | Alkalmazas telepitése | A vésarlonak a vasarlotérbe torténd belépéshez le kell toltenie
a ,,Just Walk Out” alkalmazast.

2. | Alkalmazas Az alkalmazast megnyitva, a bejarati kapun a leolvasokésziiléknél

megnyitasa beolvasva létrejon a kapcsolat az okostelefon és az iizlet
rendszere kozott.

3. | Interakcio Interakcio az okostelefon és a rendszer kozott.

4. | Termékek keresése A termékek a hagyomanyos kereskedelmi egységekhez hasonléan

és termékinformaciok | termékkategoridkba rendezve érhetdek el.

5. | Termék kivalasztasa A vasarlok kivalaszthatjak a kivant terméket, és a rendszer
automatikusan a bevasarlolistara helyezi a terméket. Ha mégsem
kivanja megvasarolni, egyszeriien visszateheti a polcra.

6. | Fizetés A kijarati kapun athaladva a virtualis bevasarlolistara feltett
termékek aranak végosszegét az applikacio levonja a vasarlo
szamlajarol.

7. | Alkalmazas bezarasa | A vasarlas befejezése.

Ezen technologiak osszességét az Amazon a mar emlitett ,,Csak sétalj ki — Just Walk
Out” néven emlegette (Roemmele, 2017). Osszességében az Amazon Go iizletek-
ben 6tvozték az online és offline vasarlast, amely 1ényegében kamerak, nyomasér-
z€kel6k és komplex szamitastechnikai eszkdzok rendkiviil siirti halozatat hasznalja
fel arra, hogy elemezze a vasarlas folyamatat, felmérje, hogy a vasarlo mikor vesz
el egy terméket, vagy mikor teszi azt vissza a polcra. A megvasarolni kivant ter-
mékeket listdzza, majd elkiildi a vasarlo Amazon-fiokjaba (Desai, 2021). A vasarlas
soran kamerak szazai figyelik a vasarlot, majd a megalkotott algoritmus még a tavo-
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zas elott dsszesiti a megvasarolni kivant termékek vételarat, amelyet levon a vasarlo
szamlajarol. Végiil egy szamlat kiild a sikeres vasarlasrol (Danko—Hajda, 2019), igy
a vasarlas teljes folyamata a hagyomanyos kereskedelemhez képest human eréfor-
ras tekintetében csak tavfelligyeletet és arufeltoltést igényel (Sikos et al., 2019). Az
1. tablazat 6sszefoglalja a ,,Just Walk Out” vasarlas folyamatanak 1épéseit.

Az innovaciok nagy része (azaz a leggyakrabban eléfordulo ujitasok) a hétkoz-
sadgok csak kis mértékben hatnak a jelenlegi eljarasokra, a kinalt termékre vagy
szolgaltatasokra (Duening et al., 2015). Az Amazon példaul nem 6nmaga taldlta
fel a termékek online értékesitését, mégis Uj alapokra helyezte, megkonnyitette €s
joval olcsobba tette azaltal, hogy egy feliileten kinalja eladasra szamos elado ter-
mékét. Mind az Apple, mind a Microsoft azaltal valt sikeressé, hogy hidat emelve
a meglévd rés folé, fenntarthatobb technoldgiat hozott 1étre (Wang, 2013). Az

cres

VERSENYTARSAK: AIFI, BINGOBOX, CLOUDPICK, INOKYO, TRIGO

Az Amazon altal kifejlesztett technoldgia nem egyediilallé a vilagon. Az Amazon
Go megjelenését kovetd évben az Egyesiilt Allamokon kiviil foként Kinaban és
Izraelben is szamos startup fejlesztett ki hasonld, kassza nélkiili technologiat.

AiFi

Napokkal azutan, hogy az Amazon Go megnyitotta a seattle-i iizletét, egy ame-
hasonl6 11j rendszert mutat be (Ives et al., 2019), amely képes akar 6tszaz ember
vasarlasat, akar tizezer vasarlasi tételt tobb tizezer négyzetméter tizletfeliileten
kontrollalni (Perez, 2018), és egyarant elérhetd a kisboltok, illetve a nagy tizlet-
lancok szamara. Az altaluk kifejlesztett technologia megbizhato, koltséghatékony
¢és teljesen érintésmentes autondm vasarlast tesz lehetévé a mesterséges-intel-
ligencia-alapt szamitogépes latas technoldgiaval, igy paratlan élményt nyujt a
kiskereskeddknek ¢s a fogyasztoknak egyarant (URLI). Képes tovabba az iiz-
leti térben nyomon kovetni a vasarlok viselkedését. Csoportosan vasarolnak-e a
vasarlok? Milyen termékeket vesznek fel és tesznek vissza a polcra? Tovabba,
monitorozza a vasarlok jarasat, testtartasat, hogy milyen iranyba haladnak az {iz-
leten beliil? De képes a rendellenes viselkedést is beazonositani, mint példaul a
bolti lopast (Perez, 2018). A fogyasztdi magatartasra vonatkoz6 informacidkon
tal aktualis statisztikakat is biztosit, igy hozzajarulva az eredményesebb tizemel-
tetéshez (Financial Express, 2018). Mindezen pozitiv jellemzéknek koszonhetéen
az AiFi-rendszer vilagszerte elterjedoben van a kereskedelemben (2. tdbldzat).
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2. tablazat. AiFi-partnerek 2023-ban (URL1)

Kontinens Orszag Kereskedelmi partner Lokacio
Amerika Amerikai ) Choice Market Denver
Egyesiilt Allamok
Detroit Lions Brush
Dollar General Goodlettsville, Banner
Indy 500 Speedway
LOOP Neighboorhood Campbell
Market
Miami Dolphins Miami
Microsoft HQ Redmond
Verizon HQ Basking Ridge, Boston
Eurépa Egyesiilt Kirdlysdg | Leicester City Football Leicester
Club: King Power
Stadium
ALDI Shop & Go London
Franciaorszag Carefour Flash Parizs
frorszag Market x Flutter Dublin
Lengyelorszag Zabka Gdynia és tovabbi 55 helyen
Magyarorszag Kende Gastro Budapest
Németorszag Rewe Frechen
Spanyolorszag Flax & Cale Barcelona
Azsia Egyesiilt Arab Carrefour City+, Dubai
Emiratusok Majid Al Futtaim
Kina AIGO Sanghaj
Japan Cainz Hondzs6

2021 marciusaban irt ala a Kende Gastro Zrt. az érintésmentes, teljesen automa-
ta lzletek kiépitésére kizarolagos, Kozép-Europara szolo egyiittmitkodési meg-
allapodast az amerikai AiFi startup vallalkozassal. Jelenleg a kinai Cloudpick
startuppal folytatja az egyiittmiikddést, amelynek keretében ,,Take it easy” néven
mikddteti az automata kavézojat, illetve 2022-ben az elsd, jelenleg még csak vi-
szonteladoknak tizemeld pilot iizletet Budapesten (URL2).

Magyar Tudomdny 184(2023)8



1036 TANULMANYOK

BingoBox

A 2016-ban Zilin Chen altal alapitott kinai BingoBox a nap 24 6rajaban nyit-
va tartd pénztargép nélkiili tizlet modelljét kezdte el kifejleszteni négy honappal
korabban, mint az Amazon. A BingoBox technologia személyzet nélkiili intelli-
gens pénztarral, RFID (Radio Frequency Identification) és szamitogépes latas
segitségével koveti nyomon az arucikkeket, a felhasznalok QR-kdd beolvasasaval
Iéphetnek be az {izletbe, valamint Alipay és WeChat Pay fizetési tamogatassal
rendelkezik (URL3).

Az elsO automatizalt izletek 2016-ban jelentek meg Kindban, azonban a kez-
deti koncepcid nem volt tul sikeres az ligyfélszolgalat és az elégedettség hia-
nya miatt, igy 2017 kdzepére a BingoBox elbocsatotta az alkalmazottainak tobb
mint 80%-at. Ezt kdvetden kitort a koronavirus okozta vilagjarvany, és egyik
naprdl a masikra az automatizalt vasarlas lett a legbiztonsagosabb lehetdség a
vasarlok szamara. A technologia mara meghdditotta egész Azsiat és Ausztraliat
(URLA4).

Cloudpick

Cloudpick egy sanghaji székhellyel rendelkezd vallalat, amely Al-alapu intel-
ligens aruhazi megolddsokat kinal a kiskereskedelmi agazat szamara (Ting,
2021). A vallalatot 2017-ben alapitottak, és 2019-re a Cloudpick mar kozel 130
iizletet hozott 1étre olyan orszagokban, mint az Egyesiilt Allamok, Kanada, Ja-
pan, Korea és Szingapur. A technologiai hatterét tekintve a szamitdgépes la-
tasra, a gépi tanuldsra és tobbszenzoros integracids technologiara épiild, sajat
fejlesztéstli, szabadalmaztatott algoritmusmotor képes pontosan azonositani a
termékinformaciokat ¢és az ligyfelek vasarlasi viselkedését. A fizetés ebben az
esetben is automatikusan megtorténik a boltbol valo kilépéssel (URLS).

Trigo

A 2018-ban korabbi Google, Amazon és Apple alkalmazottak (Daniel Gabay ¢és
Michael Gabay) altal alapitott izraeli startup, a Trigo 2019-ben tort be a nem-
zetkdzi piacra. A Trigo ugynevezett ,,EasyOut® technology” (kdnnyen kijutni)
autonom vasarlasi technologiat kinal az tizleteknek. A Cyb-Org a kép feldolgo-
zésa helyett suly alapjan hatdrozza meg, hogy a vasarlé mely termékeket vette le
a polerol, igy a Trigo lizemeltetése kedvezdbb, mivel az Amazon Go koriilbeliil a
forgalom 8%-at elvesziti a rendszer hibai miatt elkdvetett lopasok kovetkeztében
(URLO6). A Trigo-rendszert hasznal6 kereskedelmi partnerek szama exponencia-
lisan nétt (3. tablazat).
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3. tablazat. Trigo-partnerek 2023-ban (URL6)

Kontinens Orszag Ke;e:rliiiilmi Lokacio

Amerika Egyesiilt Allamok Wakefern New Jersey

Azsia Izrael Shufersal Tel Aviv

Europa Egyesiilt Kiralysag | Tesco Chriswell, Fulham, London
Hollandia Aldi Nord Utrecht
Németorszag Rewe Berlin, K6ln, Koln Siilz, Miinchen
Németorszag Netto Miinchen

Inokyo

Az Inokyo 2018 augusztusaban nyitotta meg a pénztar nélkiili boltjat a kaliforniai
Mountain View-ban. A Zippin boltban valé vasarlashoz a vevének el6szor le kell
toltenie egy alkalmazast, amely egy QR-kodot ad, majd be kell olvasnia a kodot,
amikor belép a boltba (Dale, 2018). Kamerak kdvetik a vasarlot, hogy mit vesz le
a polcokrol, és a boltba érkezéskor és tavozaskor egyetlen QR-szkenneléssel az
applikacioval kiszamlazzak a vasarolt termek arat (URLY7).

KOVETKEZTETESEK

A kiskereskedelemben megjelend technologiai innovaciok egyarant megvaltoz-
tatjak az emberek vasarlasi szokasait és a vallalatok tizleti modelljeit. Az Amazon
Go a ,,Just Walk Out” megoldasaval egy teljesen mas és innovativ vasarlasi ¢l-
ményt nyujt, és az okos kiskereskedelem €s azon beliil a kassza nélkiili technolo-
giak elotérbe keriilése kapcsan egyre tobb vallalat 1ép erre a piacra. A technologia
2018 6ta mar szamos orszagban megjelent, leginkabb az USA-ban, Kinaban, Ja-
panban és Nyugat-Europaban torténtek eddig terjeszkedési torekvések. A vasar-
16k szdmara azonban még mindig egy Uj €s tobbségében ismeretlen megoldasrol
beszélhetiink, beleértve hazankat is, am a piac dinamikaja alapjan jelentds bovii-
lésre szamithatunk. A pénztar nélkiili izletek felvetnek néhany kihivast, azonban
azok az 01 technologia megfeleld bevezetésével hatékonyan megoldhatok. Ahhoz,
hogy fogyaszt6i oldalrol a kassza nélkiili technoldgia esetleges hibait fel lehessen
tarni, vagy ki lehessen szlirni, annak vizsgélatara van sziikség, hogy milyen a
technologia vasarloi elfogadottsaga. Kutatasunk kovetkezd 1épcsdjében az embe-
rek technologiaelfogadasi viszonyat tarjuk fel a kassza nélkiili iizletek tekinteté-
ben, amelyet elsdsorban hazankban vizsgalunk. A technologia kiilonb6zé mér-
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tékli globalis elterjedtsége és az egyes orszagok kozotti kulturalis és jovedelmi
kiilonbségek vélhetéen hatassal vannak a technologiaelfogadas mértékére, ezért
a kutatasunkat a jovében tobb orszagra vonatkozodan is tervezziik kiterjeszteni.
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