Magyar Tudomdny 183(2022)5, 610-620
DOI: 10.1556/2065.183.2022.5.7

A PANDEMIA NYELVE, RETORIKAJA ES KOMMUNIKACIOJA

LANGUAGE, RHETORIC AND COMMUNICATION OF THE PANDEMIC

Falyuna Néra

rektori kabinetvezetd, Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem, Budapest
egyetemi tanarsegéd, Nemzeti Kbzszolgélati Egyetem Allamtudoményi és Nemzetkdzi Tanulmanyok Kar
Tarsadalmi Kommunikdci6 Tanszék
falyuna.nora@uni-nke.hu

0SSZEFOGLALAS

A kozegészséguigyi valsdgokat tarsadalmi, politikai, kulturalis és gazdasdgi események alakit-
jak. Nemcsak a koronavirus-pandémia hat a tarsadalomra, hanem a térsadalom is a pandémia-
ra. A tarsadalomban él6 emberek aggalyai, félelmei, attit(idjei, hiedelmei hatnak arra, hogy
milyen dontéseket hoznak, hogyan viszonyulnak a tudomanyos ajanlasokhoz, a kormanyzati
dontésekhez és az egészségligyi eldirdsokhoz, illetve melyik kommunikécios aktorban fognak
bizni, milyen informaciéforrasokat fogadnak el hitelesnek és kdvetendének. Ezekre az atti-
tlidokre és érzelmekre pedig hatéssal van az a diskurzus, amely az informacids 6kosziszté-
maban kialakul. A kommunikacidval befolyasolni lehet, hogy egy vélsdghelyzetben hogyan
konceptualizaljdk az emberek az eseményeket és a szerepl6ket, hogyan viselkednek, milyen
informaciodkra iranyitjak a figyelmiket, és milyen dontéseket hoznak. A hatékony kommunika-
cios stratégiak ezért kulcsfontossaguak valsag idején. A tanulményban olyan szempontokat,
kérdéseket tekintek at, amelyek a nyelvtudomany és kommunikaciétudomany teriiletén te-
matizaltak a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos vizsgalatokat, kiilon hangsulyozva az infodé-
mia mint kommunikacios jelenség, a tudoméanykommunikacio, valamint a nyilvanos kommu-
nikacié sordn alkalmazott retorika kérdéseit. A tanulmany ravilagit annak fontossagara, hogy
az ilyen komplex valsaghelyzetben, amelynek soran egyszerre zajlik politikai kommunikacio,
egészségkommunikacio, tudomanykommunikacié és valsdgkommunikacié, nélkilézhetetlen
a humén- és a tarsadalomtudomanyok megéllapitdsainak figyelembevétele, illetve a kilon-
b6z8 tudomaényteriiletek hatékony egylittmikodése.

ABSTRACT

Public health crises are shaped by social, political, cultural and economic events. The coronavi-
rus pandemic and the social context in which it plays out are fundamentally intertwined. The
concerns, fears, attitudes and beliefs of people in society influence their choices and the ways
they relate to scientific recommendations, government decisions and health regulations, and
affect what communication actors they trust, and what sources of information they accept as
credible and worth following. Their attitudes and feelings are conditioned in turn by the dis-
course developing in the broader information ecosystem. Communication can be used to influ-
ence how people conceptualize events and actors in a crisis situation, how they behave, what
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information they focus their attention on and what decisions they make. Accordingly, effective
communication strategies are key elements in times of crisis. This paper reviews the questions
and perspectives that have framed the analysis of the coronavirus epidemic in the fields of lin-
guistics and communication studies, with a particular emphasis on the notion of ‘infodemic’
as a communication phenomenon, on science communication and on the rhetoric of public
communication. The study points to the importance of taking into account key findings in the
humanities and social sciences, making the case for effective interdisciplinary cooperation in
complex crises, which should play a role in the fourfold challenge of political communication,
health communication, science communication and crisis communication.

Kulcsszavak: koronavirus-jarvany, dezinformacio, tudomanykommunikacio, retorika, nyelvészet

Keywords: coronavirus pandemic, disinformation, science communication, rhetorics, linguistics

1. BEVEZETES

A jarvanyok tarsadalmi folyamatok. Nemcsak a pandémia hat a tarsadalomra,
hanem a tarsadalom is a pandémiara (lasd ezzel kapcsolatban Marton Péter cik-
két is ebben a folyoiratszamban 555-564.). A valsag hatékony kezelése a komplex
tarsadalmi, politikai, kulturalis, gazdasagi kontextus figyelembevételével lehet-
séges. Bar a virusra adott valaszokban az orvostudomany foglalta el a kozponti
szerepet, a human- és tarsadalomtudomanyok jelentésége hasonloan nagy le-
het. A tanulmanyban néhany olyan szempontot és kérdést tekintek at, amelyek
a nyelvtudomany és a kommunikacidtudomany teriiletén tematizaltak a korona-
virus-jarvannyal kapcsolatos vizsgalatokat. A nyelvi valtozasok ¢s a kommuni-
kacio vizsgalata képet ad a tarsadalmi diskurzus alakuldsarol és alakitdsarol, igy
kiilén hangsulyozom az infodémia mint kommunikacios jelenség, a tudomany-
kommunikacio, valamint a nyilvanos kommunikéaci6é soran alkalmazott retori-
ka kérdéseit. A tanulmany célja egyrészrol ravilagitani arra, hogy a nyelvészet
¢s a kommunikaciotudomany milyen meglatasokkal tud hozzajarulni a jarvany
kezeléséhez, masrészrdl kihangstlyozni annak fontossagat, hogy egy komplex
valsaghelyzet kezelése a kiilonbdz6 tudomanytertiletek egylittmiikodését igényli.

2. NYELVTUDOMANY ES KOMMUNIKACIOTUDOMANY JARVANY IDEJEN
2.1. A pandémia nyelve és online kontextusa

A nyelvek valtoznak, reagalnak az uj realitasokra, koriilményekre, a tarsadalom-
ban végbemend valtozasokra. A virus terjedésével egy iitemben terjednek az 4j
kifejezések, amit felerdsit a jarvany mediatizaltsaga és globalitdsa. Szamos 0j sz6
¢s jelentés jott 1étre a pandémia kovetkeztében, beleértve ebbe a szakterminusokat
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¢s a nem szaknyelvi kifejezéseket egyarant. Tobb koronavirus-szotar is késziilt a
kiilonb6zd nyelvteriileteken (magyarul ldsd Veszelszki, 2020). Ezek a gytjtések
nemcsak kordokumentumok, hanem képet adhatnak arrdl, miként konceptualiza-
lodott a pandémia okozta komplex tarsadalmi helyzet.

A jarvany globalitasa miatt rendkiviil fontos feladatta valt tovabba a termino-
l6giai munka, mivel kulcsfontossagu, hogy a tudomanyos kutatasok haladasaval
az egyes fogalmak definicidjanak valtozasai rogzitve legyenek. A globalisan zajlo
szakmai kommunikacio hatékonysdgahoz nélkiil6zhetetlen, hogy az informéacio-
atadast szolgalo szakmai, tudomanyos anyagok pontosak, kovetkezetesek és hoz-
zaférhetdek legyenek a kiilonb6zo nyelveken. Az EU terminologusai az IATE-ben,
az Eurdpai Unié terminolégiai adatbazisaban a SARS-CoV-2-virussal és a Co-
vid19-vilagjarvannyal kapcsolatos tobbnyelvii gyijteményt készitettek (URL1).
Magyarorszagon megalakult a Covid1001 6nkéntes szakforditdi csoport (URL2),
els6sorban a nemzetk6zi publikaciok és dokumentumok magyar nyelvii kozzété-
tele érdekében, de ismeretterjesztd cikkeket is forditanak a nyilvanossag szamara.

A pandémia idején megndtt az infokommunikacios technologidk, a digitalis
platformok és az online kommunikacio jelentésége. Ez hatassal volt az életveze-
tés, az ligyintézés, a kapcsolattartas, az oktatds, a munka szamos aspektusara.
Fontos ugyanakkor kiemelni a digitalis egyenl6tlenség témajat, amelyet a digi-
talis atallas felerositett (Nguyen et al., 2020). A digitalis egyenl6tlenség nem-
csak abban nehezitette az amugy is hatranyos helyzetiiek életét, hogy nem 4all
rendelkezésiikre elegendd vagy megfeleld eszkoz, hogy a digitalis életvezetés-
ben, oktatasban hatékonyan vegyenek részt, vagy hogy munkéajukat otthonrol
végezhessék, hanem abban is, hogy korlatozza az informaciohoz valo hozzafé-
rés és a kommunikacidban valo részvétel lehetdségét. Ezzel egyiitt, a tarsadalmi
egyenldtlenségek tovabbi aspektusai is relevansak a pandémiara adott valaszban
(kiknek van lehetdsége betartani az egészségligyi ajanlasokat, kik vasarolhatnak
fertotlenitészereket, kik keriilhetik el a tomegkozlekedést stb.) (1asd példaul Bavel
et al., 2020; Chapman—Miller, 2020; Smith—Judd, 2020).

Az egyenldtlenség témajadhoz kapcsolodnak szociolingvisztikai szempontok is
(Piller et al., 2020). A valsdgkommunikaci6 globalitdsa miatt elkeriilhetetlen a
tobbnyelviiség kérdése. Ez kapcsolodik a terminoldgia teriiletéhez (hogy a szak-
mai, tudomanyos ismeretek tobb nyelven elérhetéek és érthetéek legyenek), to-
vabba kiemeli a nyelvi kisebbségek helyzetét. Adott allamban az egyes nyelvi ki-
sebbségek eleve jelentds nyelvi akadalyokkal szembesiilhetnek (példaul hivatali
iigyek intézésekor), egy vilagjarvany idején pedig életbevagod a nyelvi akadalyok
csokkentése. Az informaciok kozlésének nyelve és az informaciokra szorulok
nyelvi repertoarja kozotti eltérés a valsagoknak a nyelvi kisebbségekre gyakorolt
hatasait sulyosbitja a tobbségi lakossaghoz képest (Uekusa, 2019). Az, ha a lakos-
sag egy része nem fér hozza az informacidkhoz megfelel6 modon, a pandémia ¢s
az infodémia terjedéséhez is hozzajarulhat (Burke, 2020).
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2.2. A pandémia retorikdja: fogalmi metaforak és fogalmi keretezés

A nyelv nemcsak leirja a valosagot, hanem teremti is azt. A pandémia soran al-
kalmazott kommunikacios stratégiak ¢és a kialakult és kialakitott tdrsadalmi dis-
kurzus megértése kulcsfontossagu a tarsadalom reakcidinak megértéséhez és ha-
tékonyabb kezeléséhez.

A vilagjarvany soran alkalmazott kommunikacios stratégia lehet informativ,
tajékoztato, hatékony viselkedésre 0sztonzo, de torzithat, elbizonytalanithat, és
nem megfeleld cselekvésre is 0sztondzhet. Szdmos vizsgalatot végeztek azzal
kapcsolatban, hogy a hivatalos kommunikacié milyen retorikat kovet, kiemelve,
hogy milyen fogalmi metaforakkal és fogalmi keretezésekkel operal, és ennek
milyen hatésai lehetnek. Cristina Jayme Montiel és szerzétarsai (2021) huszon-
hat orszag vezetdinek politikai retorikdjat vizsgalta és hasonlitotta Gssze ebben
a tekintetben. A vezetdk retorikdja alakitja a pandémiaval kapcsolatos kollektiv
jelentésalkotast (Spector, 2020; Bavel et al., 2020), és hatassal van arra, hogyan
értik meg az emberek a jarvanyhelyzetet, hogyan érzékelik a veszélyt, hogyan
¢lik meg a bizonytalansagot és a bizalmat, milyen dontéseket hoznak, milyen
szereplokben és informaciokban biznak.

A fogalmi metaforakkal konnyen érthetové tehetd egy komplex jelenség, mivel
egy ismerdsebb, kézzelfoghatobb fogalmon keresztiil alakul a nehezebben meg-
¢érthet6 fogalom megtapasztaltatasa. A fogalmi metafordk nem pusztan retorikai
eszk6zok, hanem a valdsag értelmezésének fogalmi keretei (Lakoff, 1993). Mivel
a valosag felfogasa befolyasolja a vilagjarvanyra adott reakcioinkat, az alkalma-
zott fogalmi keretek elényei és hatranyai kulcskérdések (Sabucedo et al., 2020).

A pandémiat alakito retorika vizsgalataval foglalkozo6 elemzések a haboru me-
taforajanak gyakorisagat emelik ki (Sabucedo et al., 2020; Montiel et al., 2021). Ez
a metafora egyértelmiisége miatt jol hasznalhato: azonositja az ellenséget, amit le
kell gydzni, és hatékony is lehet, mivel konnyebbé teheti az emberek felszolitasat
az ajanlasok és szabalyok betartatasara, a védekezésre. Ugyanakkor karokat is
okozhat (Craig, 2020), mivel a hasznalat altal aktivalédnak a haboru fogalmi kere-
tébe tartozd tovabbi elemek is, mint példaul az ellenallés, a hdsiesség, a konflik-
tus, a szembenallas, az engedelmesség és az ellenség, a sajat csoport védelme, az
aldozatok, az otthoni front és a frontvonal, stratégiak és taktikak stb. (Sabucedo
et al., 2020). Ez sszetett kovetkezményekkel jarhat egy olyan helyzetben, amikor
nem egy valodi haboruval, hanem egy kdzegészségiigyi, tarsadalmi és gazdasagi
kihivassal néz szembe a vilag. Egy hatalmas gazdasagi, tarsadalmi, kozegész-
ségligyi valsag egyetlen aspektusara vald fokuszalas ijabb tarsadalmi problémak
forrasava valhat (Chapman—Miller, 2020). A fogalmi keret hasznalata lehet6vé
teszi a megosztottsag €s polarizacid erdsitését, a tarsadalmon beliili igazsagta-
lan hatalmi viszonyok fenntartasat vagy akar sulyosbitasat (Montiel et al., 2021).
Lehetové teszi politikai érdekek elomozditasat, bizonyos célok legimitalasat mas
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igyekkel szemben, illetve a tarsadalmi, gazdasagi, egészségiigyi rendszert érintd
problémak elfedését (Chapman—Miller, 2020). Erdsitheti az autoriter vezetést is,
amely a demokraciara és a véleményszabadsagra nézve jelenthet veszélyt (Sabu-
cedo et al., 2020). Csorbulhat az atlathatosag ¢s ellendrizhetdség. A hadviselés
eredendden a politika teriiletére tartozo fogalom (Flusberg et al., 2018), igy az
azt 1déz6 metaforak hasznalataval atpolitizalodhat mind a jarvanyhelyzet, mind
annak kezelése (Chapman—Miller, 2020; Montiel et al., 2021).

A metafora tartomanyai kozti megfelelések valtoztatasaval, az egyes elemek
kiemelésével, masok elrejtésével modosul a jelentésképzés dinamikaja is: a ha-
borus értelmezési keretben nemcsak a virus lehet ellenség, hanem barmi egyéb.
Ezzel 6sszefiiggésben példaul Connor M. Chapman és DeMond Shondell Miller
(2020) vizsgalta, hogy az Egyesiilt Allamokban hogyan hasznaltik korabban is
kiilonféle tarsadalmi {igyek retorikdjaban a haboru metaforajat, példaul a sze-
génység elleni harc vagy a kabitoszer elleni harc konstrualasaban. A szegénység
ellenségként valo keretezése nyoman a szegény emberek is célpontokka, a kabito-
szer ellenségként valo keretezésébol kdvetkezden a belvarosi negyedek leigazandd
haborus dvezetekké valhatnak. Ezekben a harcokban vannak gydztesek €s vesz-
tesek, aldozatok és hésok, hibasak vagy hibaztathatok stb. Komplex tarsadalmi
problémak ilyen leegyszeruisitése nemcsak a megértést, hanem a megbélyegzést
is segiti, illetve az aldozatok helyzetét is relativizalhatova teheti (Chapman—Mil-
ler, 2020; Bavel, 2020). A megosztottsag helyett tudatositani kell az emberekben,
hogy masok lehetdségének novelése az intézkedések betartasara és a megel6zést
segitd eszk6zokhoz vald hozzaférésre a sajat maguk szamara is elényos (Bavel,
2020). Mar csak azért is, mert az aldozatok nemcsak az elhunytak, attol eltérd
értelemben ,,aldozat™ a ,,h6sok” (példaul az egészségligyi dolgozok) munkaja is,
sOt a lakossag altal elszenvedett korlatozasok kapcsan is beszélhetiink aldozatrol.
Ha a kommunikécio6 ellentmondasos, bizonytalansagokat sziil, megosztottsagot
teremt, fenntartja az ellenségképet, a negativ érzések fokozddasahoz jarul hozza,
ugy az emberek kevésbé lehetnek hajlanddak aldozatot hozni masokért, 1évén en-
nek eldnyei bizonytalanok (Bavel et al., 2020).

Vildgjarvany idején annak elfogadasa, hogy egy kozosségben, egymassal kol-
csonhatasban ¢€liink, és egyéni cselekvéseink, dontéseink hatassal vannak masok-
ra, ezaltal rank is, kulcsfontossagtl. Bar a valsagkommunikacio szempontjabol
fontos, hogy az emberek felfogjak a veszElyt és a kockazatokat, de egy elkertiil-
hetetleniil félelmet és szorongast kelté helyzetben a szorongas felerdsitése akti-
valhatja a tulélési 6sztonhoz kapcsolodo kognitiv és érzelmi mechanizmusokat.
A kozosségi szempontok relevancidja csdkkenhet az egyén szdmara, és helyére
Iéphet az 6nz6 cselekvés (gondoljunk az ¢élelmiszerek talzott egyéni felhalmoza-
sara a vilagjarvany kezdetén) (Bavel et al., 2020). Az 6nds szempontok potencia-
lisan veszélyeztetik nemcsak masok életét €s egészségét, hanem a sajat egészséget
is (Bavel et al., 2020).
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Olyan fogalmi metaforak hasznalataval érdemes tehat atkeretezni a helyzetet,
amely a masokkal vald torodés és egylittmiikodés érzését ébreszti fel, a kozds
identitast erdsiti, és a megosztottsagot csdkkenti, azzal egyiitt pedig a nyilva-
nos kommunikéacionak nem a szorongas érzetét célszerii erdsiteni, keriilni kell a
panikkeltést — mar csak azért is, mert a pandémia nyoman kialakult infodémiat
(lasd kovetkez6 alfejezet) taplalo Osszeeskiivés-elméletek és altudomanyos meg-
gy6zddések retorikdja szintén az ellenségképgyartasra és részben a harc fogalmi
metaforajara épit (v0. Falyuna et al., 2022).

2.3. Infodémia

A pandémia kezdetén a tudas-eldallitas folyamata és a nyilvanossaggal vald kom-
munikacié egy idében zajlott. Mivel ez a valsag nemcsak a kozegészségiigyet
érinti, ezért az informaciok nemcsak a betegségrol, egészségrdl és a tudomanyos
ismeretekrol szolnak, hanem a politikardl, a gazdasagrol, a tarsadalomrol is. Ez a
komplex helyzet igy nemcsak ismeretlen volt eleinte, hanem rendkiviil bonyolult
is. Egyszerre €s egyiitt zajlott, zajlik a politikai kommunikacid, az egészségkom-
munikacio, a tudomanykommunikacio és a valsagkommunikacio. A hiteles infor-
maciok kozott is szamos ellentmondas van. A kommunikécioban rengeteg aktor
vesz részt, a kdzosségi médidban pedig nemcsak a szakértdk és a professziondlis
kommunikatorok, hanem tulajdonképpen barki barmit terjeszthet, megoszthat.
Természetes emberi igény az informalodas, a tajékozddas, egy vilagjarvany ide-
jén ez az igény még inkabb felerésddik. Ugyanakkor egy bizonytalan, félelmet,
szorongast keltd helyzetben konnyebben tudnak kialakulni és hatni megtéveszto,
elbizonytalanité informaciok (Falyuna, 2020; Vraga—Jacobsen, 2020). A dezin-
formacio kiilonb6z6 formainak (alhirek, altudomanyos meggy6zodések, dsszees-
kiivés-elméletek) terjesztésének ¢és terjedésének kedvez a korunkat meghatarozo
informacios, kommunikacios és médiakornyezet. A megtévesztd informaciok
alaashatjak az egészségiigyi intézményekbe, programokba és a szakértéi véle-
ményekbe vetett bizalmat. Mindez az egészségiigyi ajanlasok be nem tartasat
eredményezheti, és hozzajarulhat a koronavirus terjedéséhez (Islam et al., 2020).
A Covid19 elleni véddoltasok megjelenésével tovabb nétt a dezinformacio terje-
dése (Bavel et al., 2020; Rzymski et al., 2021).

Az adott témaban laikusnak szamito egyének az egymasnak ellentmond¢ in-
formaciok hitelességét az igazsagtartam alapjan nehezebben tudjak ellendrizni,
hiszen nem a téma szakértéi. Az emberi viselkedést és dontéseket az egyéni
meggy6zodések, a tapasztalatok, az érzelmek és az attitidok nagyban befo-
lyasoljak (Schwarz, 2012). Az a kommunikacios stratégia lesz tehat a sikeres,
amely nemcsak a tdjékoztatasra tigyel, hanem reagalni tud az emberek visel-
kedési és gondolkodasi mintaira. Az altudomanyos és Gsszeeskiivés-elméletek
kozvetleniil karos hatasara mutatott rd a koronavirus-jarvany nyoman kibonta-
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kozott infodémia (URL3). A vilagjarvany elleni védekezés képessége nagyban
fligg a lakossag attitiidjétdl és viselkedésétdl, az pedig nagyban fligg a dezin-
formacio elleni védekezés hatékonysagatol. Mivel a vilagjarvany egy rendkiviil
komplex tarsadalmi probléma, amely a gazdasagi és tarsadalmi biztonsagot is
meghatarozza, a dezinformacio felfoghaté nemzetbiztonsagi fenyegetésként is
(Stugocki—Sowa, 2021).

2.4. Tudomanykommunikécié

A tudomanykommunikacioban is nagyobb relevancigjuk lett az online feliiletek-
nek. Ezek hasznos lehetdségeket adtak a tudosok kezébe mind a tudomanyos is-
meretterjesztd, mind a tudomanyos kézosséggel valo egyiittmikodo, valos idejt,
globalis kommunikacidra, tuddscserére.

Egy globalis jarvany idején, amikor az informacid szélesebb korben €s gyor-
sabban terjed, és terjednie is kell a tudomanyos haladas érdekében, a tudas, el6al-
litas folyamata és a tudomanyos kommunikacio egy idében zajlik.

A tudomany gyorsan reagalt a vilagjarvanyra, és a fert6z€s elsd megerdsitett
esetét kdvetd tiz honapon beliil tobb mint 125 000 tudomanyos cikket tettek koz-
z¢ a Covid19 témajaban. Ezek koziil tobb mint 30 000 online elérhetd, preprint
anyag volt (részletesen lasd Fraser et al., 2021). A vilagjarvany felerésitette ezek
szerepét, megmutatta elényeiket, azonban ravilagitott a veszélyeikre is (Koerber,
2021). A preprint anyagok hatalmas mennyisége megnehezitette a publikalando
cikkek szlrési folyamatait, holott épp ebben a helyzetben mindennél fontosabb
a pontatlan, megalapozatlan informaciok, tévedések publikalasanak elkeriilése.
Az ellendrizetleniil kdzzétett anyagok ugyanis hozzajarulhatnak az altudomanyos
informaciok, az Osszeeskiivés-elméletek és az alhirek terjedéséhez, ahogy arra
Amy Koerber (2021) konkrét eseteket is hoz példaként.

Az online feliiletek kritikus fontossaguak voltak a tudomany nyilvanossaggal
ténd — ¢s a veliik valé — kommunikalast. A folyamat részvételre és interakciora
ad lehetdséget, ennek pedig velejaroja a tudosok részvétele a kdzéletben, illetve
a nyilvanossag bevonasa és abbodl eredd nagyobb ralatisa a tudomanyostarta-
lom-el6allitas folyamatara.

A jarvany kezelésének fajstilyos pontja, hogy a nyilvanossag hogyan érzékeli
¢és érti meg a kockazattal és a veszélyekkel kapcsolatos lizeneteket, az 1j tudoma-
nyos ismereteket, vagy éppen a jarvany kezelésével kapcsolatos informacidkat.
fgy a tudomany nyilvanossaggal valé kommunikécioja és a valsagkommunikacié
0sszeér (Malecki et al., 2021).

Az egészséget fenyegeto tényleges veszélyek €s az azokat alatdmasztod tudoma-
nyos ismeretek a kockazatészlelésnek azonban csak az egyik aspektusat képezik.
A veszélyre adott reakciot alakitjak az egyéni meggy6zodések, érzelmek, attiti-
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dok is. Fontos megérteni, hogy valdjaban milyen tényezok alakitjak az emberek
tudomanyhoz valo6 viszonyat és kockazatérzékelését (Malecki et al., 2021).

A valsagkommunikacionak nemcsak a veszély és az intézkedések megérte-
tésében, hanem a negativ érzések kezelésében is fontos szerepet kell jatszania.
A félelem megcélzasa nemcsak hasznos, hanem karos is lehet (lasd fentebb, a
2.2-es szakaszban). Akkor lehet célravezetd, ha az emberek értik, miért sziiksé-
ges valtoztatniuk a viselkedésiikon, és ugy érzékelik, hogy hatékony és elonyos
is, amit tesznek (Malecki et al., 2021). Enélkiil a puszta félelemkeltés védekezo,
ellenkez6 reakciokat valthat ki.

A tudoméanykommunikécidé egy ilyen komplex kommunikacios helyzetben
nem alapulhat csak a deficitmodellen, vagyis a hianyzo6 vagy annak vélt ismeretek
kozlésén. Olyan tudomanykommunikacids gyakorlatokra van sziikség, amelyek-
ben a tudomanyos ismeretek puszta atadasa, a legfeljebb a deficit megsziinteté-
sére és a tudomanyos miiveltség novelésére torekvo, a tarsadalomtdl elszigetelten
dolgozo, a nyilvanossagot maximum tajékoztatd és oktatd tudosok helyett a nyil-
vanossaggal valo parbeszédre képes tudomanyos szerepldk jatsszak a fOszerepet
(Falyuna, 2020).

A hatékony kommunikacié megtervezéséhez sziikséges a kozonség igényei-
nek, érzelmeinek, félelmeinek ¢és attitlidjeinek felmérése és figyelembevétele is,
illetve a tudomanykommunikacios stratégiak kidolgozasdhoz a kommunikacios
szakemberekkel valo egyiittmtikddés (Fischhoff, 2019). Ebben segitségiinkre le-
het az altudomanyos és 0sszeeskiivés-elméletek elemzése is, amivel feltarhatok
azok az aggalyok ¢és kérdések, amelyek bizalmatlansagot valtanak ki az embe-
rekben, €s amelyeken keresztiil a megtéveszto lizenetek is hatni tudnak (Falyuna,
2022).

Egy betegséggel kapcsolatban bizonytalansag adodhat abbol, ha az informaci-
ok ellentmondésosak, hianyosak vagy nem kielégitdek; ha az informaciok nehe-
zen érthetdk; és ha nem egyértelmi a betegség jovobeli kimenetele, valosziniisége
vagy kockazata (Finset et al., 2020). Ezért kiilondsen fontos a pontos és kdvetke-
zetes kommunikacié az azt végzo aktorok részerdl, tovabba az ellentmondédsok-
bol fakado6 bizonytalansagok elkertiilése érdekében a tudomanyostudas-eldallitas
folyamatanak kommunikéalésa is. Ha az emberek nemcsak tudomanyos ismerete-
ket kapnak, hanem értik is, hogyan mikddik a tudomany, értik az informaciok
¢s tudas eldallitasanak, értelmezésének folyamatat, és hatékonyan tudjak is hasz-
nalni ezt a tudast, akkor nemcsak a bizalmi viszonyok orvoslasara lesz lehetdség,
hanem olyan reflexiéra is, amelynek eredményeként meg tudjak allapitani, ha
valaki példaul tekintéllyel vagy a tudomanyos kommunikaciéval megtéveszteni
vagy manipulalni probal (Falyuna, 2020; v6. még Rzymski et al., 2021).

Fontos tovabba a tartalmak kozérthetdsége, ami nemcsak a szakkifejezések ke-
riilését jelenti a nyilvanossaggal valo kommunikacié soran, hanem azt is, hogy az
adott tartalom valoban relevans legyen a befogaddk szamara, és motivalja oket
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azok befogadasara (vagyis jol azonositott célkdzonségeket lehessen megszolitani).
A kozérthetd nyilvanos tartalmak eléallitasat segitheti, ha a 2.1. szakaszban targyalt
szotarak a koznyelvbe keriilt terminusok jelentésének kozérthetd magyarazatat is
elvégzik, illetve, ha késziilnek és elérhetdk olyan terminologiai adatbazisok, ame-
lyek nemcsak a szakemberek szamara tartalmazzak egyes kifejezések definicidjat,
hanem kozérthetd magyarazatokat is adnak, amelyeket akar az 0jsagirok, média-
munkasok is felhasznalhatnak a tartalomgyartas soran (Falyuna, 2022).

3.ZARSZ0

A tarsadalomban €16 emberek aggalyai, félelmei, attitiidjei és hiedelmei hatnak
arra (lasd Kreko Péter cikkét ebben a folydiratszamban 621-630.), hogy milyen
dontéseket hoznak, hogyan viszonyulnak a tudomanyos ajanlasokhoz, a kor-
manyzati dontésekhez és az egészségiigyi eldirasokhoz, illetve, hogy mely kom-
munikéaciés aktorokban és informacioforrasokban biznak. Ezekre az attitiidokre
¢és érzelmekre pedig hatassal van az a diskurzus, amely az informacios 6koszisz-
témaban kialakul.

A human- ¢és a tarsadalomtudomanyok eredményei mutatjdk meg azt, hogy
adott tarsadalomban milyen eljarasok, korlatozasok, javaslatok és el6irasok lesz-
nek sikeresek. Eredményeik megalapozhatjak a kormanyzati dontéseket, segit-
hetik az orvostudomany meglatasainak ¢és eredményeinek alkalmazasat a gya-
korlatban, és azzal egyiitt a hatékony tarsadalmi kommunikacio stratégiajanak
kidolgozasat. Ennek felismerésére mar csak azért is sziikség van, mert szamos
esetben egyes kérdéskorok szakértdi a sajat szakteriiletiikon talnyald kérdések-
ben is megszolalnak nyilvanosan. A kiilonb6z6 tudomanyos ismereteknek a tu-
domanyos kozdsségen beliili hatékony atadasa-megosztasa igy a nyilvanossaggal
val6 kommunikaci6 érdekében is relevans.

Nem csupan arrol van tehat szo, hogy a kriziskezeléshez a kiilonb6z6 human-
¢és tarsadalomtudomanyi vizsgalatokat is fontos figyelembe venni — ugyanilyen
fontos az egyiittmiikodés a természettudomanyok és a human- és tarsadalomtu-
domanyok kozott, a multi- €s interdiszciplinaris kutatasok dsztdnzése, a globalis,
nemzetkozi platformok biztositasa a kutatok szamara, és a konszenzusos straté-
giak és stratégiai ajanlasok megfogalmazasa (WHO, 2020).
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