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0SSZEFOGLALAS

A 2019 végén megjelent Uj tipusu koronavirus szamos szempontbdl Uj kihivasok elé allitotta
a tarsadalmakat és a kormanyzatokat. Jelen tanulmany szerzéje ugy véli, hogy az egyik legna-
gyobb fenyegetést az alhirek jelentik, melyek hatasa a koronavirussal kapcsolatban minden
korabbi szintet felilmult. Ennek oka, hogy az altudoményos hirek egyre nagyobb mérték elfo-
gadottsdga nem csupdn a sikeres jarvanykezelést akadalyozza, de hosszu tdvon a demokratikus
intézményekbe vetett kdzbizalom erodaldsaval a nyugati tipusu demokraciak sulyos valsaga-
hoz vezethet. E tanulmany a koronavirus-oltasokkal kapcsolatos érzelmeket vizsgélja magyar
internetezdk esetében a 2020. janudr 1. és 2021. november 25. kézotti idészakban hdrom aspek-
tusbdl: (1) altaldnossagban az oltassal kapcsolatos attitlidot, (2) a Coviddal kapcsolatos alhirek
megitélését, illetve (3) a Magyarorszagon alkalmazott koronavirus-vakcindk elfogadottsagat.

ABSTRACT

The emergence of a novel human coronavirus at the end of 2019 has challenged societies and
governments in several major ways. The author of this study believes that one of the biggest
threats is posed by fake news that have reached a new level in the context of the coronavirus
pandemic. This is because the growing acceptance of pseudo-scientific news not only hinders
successful management of the epidemic, but in the long term could lead to a serious crisis of
Western-style democracies by eroding public trust in democratic institutions. This study inves-
tigates Hungarian Internet users’ attitudes towards coronavirus vaccination between 1 January
2020 and 25 November 2021 with a view to three main components: (1) attitudes towards vacci-
nation in general, (2) perceptions of COVID-related fake news, and (3) the acceptance of COVID
vaccines in Hungary.
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1. BEVEZETES

2021 novemberében tette kozzé a Policy Solutions Lélekben a jarvanyon tul —
A magyar tarsadalom a koronavirus-jarvany negyedik hullamaban cimet viseld
kutatasat (Bir6-Nagy—Szaszi, 2021), amely tobbek kozott a Covid-oltassal kap-
csolatos attitiid, illetve a koronavirussal kapcsolatos alhirek elfogadottsagat vizs-
galta visszatéro jelleggel. A kutatas egyik eredménye, hogy az el6z6 vizsgalati
idészakhoz képest latvanyosan megnétt a virustagadok szama. Ezen iddszak egy-
beesett hazankban a koronavirus negyedik hullamaval, amelynek megbeteged¢-
sekkel és elhalalozasokkal kapcsolatos adatai egyre sulyosbodoé trendeket mutat-
tak (URLI), mikdzben a hireket a kdtelez6 oltas bevezetésének kérdése (URL2),
illetve egy 10j, omikron névre keresztelt SARS-CoV-2-koronavirus-valtozat meg-
jelenése uralta (URL3). A tanulmany irdsanak idején még nem ismert, hogy a je-
lenleg alkalmazott véddoltdsok milyen mértékii védelmet biztositanak ezzel az 1j
varianssal szemben, azonban vélelmezhetd, hogy az oltasellenesek taborat tovabb
erOsitheti a kotelezd véddoltas bevezetésének elutasitasa, illetve néhet azoknak
a szama, akik megtagadjak a harmadik (a Janssen-vakcina esetében a masodik)
ismétlo oltas felvételét. Fontos latni, hogy ezek a trendek nem Magyarorszag-spe-
cifikusak. Globalisan hasonlokat tapasztalhatunk a Covidot kezdetektdl kiséro
,infodémia” tekintetében (lasd tobbek kozott: Hua—Shaw, 2020; Romer—Jamie-
son, 2021). Egyes szerzok megitélése szerint a koronavirussal kapcsolatos alhirek
terjedése az oltasok egyre nagyobb aranyu elutasitasdhoz vezethet, ami ijabb és
ujabb jarvanyhullamok kialakulasat eredményezheti (Ullah et al., 2021).

A témaval kapcsolatos trendek, illetve az allampolgarok vonatkozo6 attitiidjei-
nek ismerete nem csupan a kutatok szamara nyujt fontos informéacidkat, hanem
a dontéshozoknak is elengedhetetlen, hiszen azok ismerete révén megalapozot-
tabb dontések sziilethetnek, illetve adekvat valaszok adhatok a felmeriilé koc-
kazatokra és kihivasokra, gondolva itt példaul az oltasellenesség és az alhirek
kapcsolatara. Tanulmanyom ezt a célt kivanja szolgalni: felhivni a figyelmet
egy olyan mddszertan alkalmazhatosagéara, amely ezt tdmogatja.

2. MODSZERTAN

A fentiek érdekében kiilonb6z6 kulcsszavakat alkalmazva harom szempontrend-
szer alapjan vizsgaltam a koronavirus-oltasokkal kapcsolatos internetes megosz-
tasok érzelmi megnyilvanulasait. A harom kategoria keresokifejezései az alabbi-
ak voltak:
e altalanossagban az oltassal kapcsolatos attitiid vizsgalata:
o ,,Covid”,
o ,,Covid” AND ,,0ltas”,
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o ,,Covid” AND , kotelez6 oltas”,
o ,,Covid” AND ,vakcina”,
o ,,Covid” AND ,,diktatura”;
e a Coviddal kapcsolatos alhirek megitélésének vizsgalata:
o ,,Covid” AND ,,biologiai fegyver”,
,,Covid” AND ,,5G”,
,,Covid” AND ,,chip”,
,,Covid” AND ,,Bill Gates”,
,,Covid” AND ,,Soros”;
Magyarorszagon alkalmazott koronavirus-vakcinak elfogadottsaganak
vizsgalata:
o ,.Vakcina” AND , AstraZeneca”,
o ,.Vakcina” AND ,,Janssen”,
o ,.Vakcina” AND , Moderna”,
o ,,Vakcina” AND , Pfizer”,
o
o

® O O O O

,Vakcina” AND ,,Sinopharm”
,Vakcina” AND ,,Sputnik vl

A kereséseket a magyar nyelvre sziikitettem. Bar egyes kifejezések nyelvtdl fiig-
getlenek, mint példaul a Covid vagy az 5G, a magyar nyelvre torténd sziikités
az ilyen kifejezések definialasa esetében is relevansan csokkentette a taldlatok
szamat.

A vizsgalat 2020. januar 1. €s 2021. november 25. kdzott nyilt forrasbol fellel-
heté adatokra vonatkozott. A nyilt forrast informaciogyiijtés esetiinkben mod-
szertani korlatot jelent, ugyanis az dltalam hasznalt szoftver ilyen modon nem l4t
rd a kiilonbozd zart forumokban, zart csoportokban zajlo diskurzusra, tovabba a
kiilonb6zo felhasznaloi jellemzok — mint példaul a nem — szintén korlatozottan
értelmezhetoek csak, hiszen a felhasznaléi adatvédelmi beallitasok fliggvénye,
hogy a nemre (€s egyebekre) vonatkozo informaciok elérhetoek-e.

A keresések esetében az ES (AND) operatort alkalmaztam, ami sziikiti a ta-
lalatok listajat olyan tartalmakra, amelyek az 6sszes definialt keresdkifejezést
egyszerre tartalmazzak. Fontos, hogy olyan keresokifejezéseket adjunk meg,
amelyek nem sziikitik le tilzottan az eredményeket, igy célszerl altalanosabb ki-
fejezéseket valasztani. Ennek relevancidjat a Pfizer vakcindja illusztralja, hiszen,
ha nem a koznapi hasznalatban elterjedt forméajara keresnénk ra, hanem mondjuk
a ,,Pfizer/BioNTech” format alkalmaznank, kizarnank azokat a talalatokat, ame-
lyekben csupan a ,,Pfizer” kifejezés szerepel, mig forditott esetben megkapjuk
azokat is, amelyek a ,,BioNTech” kifejezést is tartalmazzak. Tovabbi szempont,

I A Sputnik-V-vakcina kapcsan a kereséseket ,,Szputynik V” irdsmodban is lefuttattam, azon-
ban ebben a formaban kevesebb talalatot kaptam, igy az elsé verziot elemeztem a tovabbiakban.
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hogy az alkalmazott keresokifejezéseket idézdjelek kdzott hasznaljuk, ugyanis
ez szolgal arra, hogy a tobb szobol allo keresdkifejezések esetében értelmezze a
szavak kozti kapcsolatot. Ennek hianyaban példaul a COVID AND Bill Gates ke-
resOkifejezésnél minden olyan talalatot listazott volna a szoftver, amely a Covid
mellett akar a Bill, akar a Gates szot a masik hidnyaban is tartalmazza.

A szentimentanalizis segitségével a megosztott tartalmakhoz kapcsolodo ér-
zelmi toltetet vizsgaltam, amely a kontextusbol nyerhetd ki. Ehhez a SentiOne
(URL4) weboldalt vettem igénybe, ahol elérhetd a szolgaltaté azonos nevi social
listening szoftvere, mely az egész vilagot lefedd, a tartalmakat hetven nyelven
gylijto és értelmezd, webes szoveganalitikan alapuld kulcsszavas keresés alapjan,
valos idében — vagy akar harom évre visszamenden — figyeli, indexalja és elemzi
az internetes forumokon, blogokon, weboldalakon és kozosségi médiacsatorna-
kon kozzétett publikus szoveges tartalmak minden tipusat, melyek 6nmagukban
vagy kontextusukban tartalmazzak a felhasznalo altal definialt és a platformra
felvitt kulcskifejezések barmelyikét. A SentiOne adattdrhdza jelenleg tobb mint
20 milliard adatra enged ralatast, és folyamatosan novekszik. A tartalmakat két
nagyobb kategoriaba sorolja: cikkekre és internetfelhasznalok altal generalt tar-
talmakra. Utobbiakhoz a rendszer automatikusan szentimentértéket is csatol: a
bejegyzéseket pozitiv, negativ és semleges kategoridkba sorolja egy sajat fejleszté-
st algoritmuson keresztiil. A relevans tartalmakat kvantitativ kutatas céljabol kii-
16nb6z6 fokuszpontok ¢és kutatasi paraméterek mentén rendezi 6ssze. A kvalitativ
mélyelemzéseket is tamogatd modszertani, technoldgiai felépitésével biztositja a
kutatashoz kapcsolodo 6sszes indexalt tartalom, poszt, komment, cikk és emlités
egyenként torténd elemzésének és kategorizalasanak lehetdségét is. A nyelvfel-
ismeréshez a SentiOne ugyancsak sajat fejlesztésti algoritmust hasznal, amely a
lingvisztikai tulajdonsagokat és az elérhetd metaadatokat is figyelembe veszi, ez-
altal pedig 99,93 szazalékos pontossaggal képes detektalni az adott nyelvet.

Az alkalmazas kizardlag az interneten nyilt forrasként elérhetd tartalmak-
ban keres, igy a zart forumokban, privat iizenetekben folytatott diskurzust nem
latja. A megosztott tartalmakkal kapcsolatos elemzést az egyes szavak ponto-
zéasaval végzi a mesterséges intelligencia, és a teljes megosztashoz kiosztott
pontszam alapjan értékeli az attitlidot pozitivnak, negativnak vagy semleges-
nek, aminek az alapjat a Positive and Negative Affect Schedule (PANAS) mod-
szertan biztositja (Crawford— Henry, 2004). Az algoritmus magyar nyelven kb.
87%-0s pontossaggal képes azonositani adott bejegyzés szerzdjének a témahoz
ko6t6do érzelmi viszonyat. Mint latni fogjuk, a megosztasok dontd tobbségiik-
ben semleges besoroldst kapnak, aminek az egyik oka az lehet, hogy a ponto-
zas soran kozel azonos pontszdmot kapnak a pozitiv és a negativ kifejezések.
Emellett sok esetben kontextus nélkiil osztanak meg kiilonféle tartalmakat a
felhasznalok, igy pedig az érzelmi viszonyulasukat értelemszertien nem lehet
megitélni.
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3. EREDMENYEK

A tanulmany terjedelmi korlatai nem teszik lehetévé az eredmények részletes be-
mutatasat, igy csupan néhany érdekesebb 0sszefliggés felvazolasara van lehetdsé-
gem. Az 1. tablazatban Osszesitettem az egyes keresokifejezésekkel kapcsolatos
megosztasok és elérések darabszamat, illetve az egyes megosztasok kapcsan a
pozitiv és negativ attitlidok szamat. Fontos kiilonbséget tenni a megosztas és az
elérés darabszama kozott, ugyanis, mint latni fogjuk, az utébbiak esetében jelen-
tdsen nagyobb szamot lathatunk. Ennek oka, hogy az elérés a megosztasok im-
paktjat vizsgalja: kozosségi oldalak esetében, ha tobbszor megjelenik egy felhasz-
nalo hirfolyamaban az adott megosztas, akkor azt tobbszor szamolja, mig hir- és

1. tablazat. A vizsgalt kifejezések megoszlasa (sajat szerkesztés, forras: SentiOne)

Keresékifejezés Megosztas (db) | Elérés (db) | Pozitiv (db) | Negativ (db)
Covid-oltassal kapcsolatos attitiid
,,Covid” 4076 656 ~15 milliard 294 395 644 847
,Covid” és ,,0ltas” 535490 ~2,7 milliard 30249 83 944
,,Covid” és ,,kotelezo oltas” 18518 ~34 millio 965 2 886
,,Covid” és ,,vakcina” 542 730 ~3,5 milliard 32 446 83 153
,,Covid” és ,,diktattira” 24247 ~53 millié 1 454 6 746
Coviddal kapcsolatos alhirek
,,Covid” és ,,biologiai fegyver” 4017 ~3 millio 191 530
,Covid” és,,5G” 23 112 ~25 millié 1290 3374
,»Covid” és ,,chip” 4171 ~6 milli6 417 702
,Covid” ¢és ,,Bill Gates” 28 006 ~35 millié 1655 4460
,,Covid” és ,,Soros” 48 235 ~55 millio 2382 9402
Magyarorszdgon alkalmazott oltoanyagok
,,Vakcina” és ,,AstraZeneca” 381407 ~4.9 milliard 24 485 60 403
,,Vakcina” és ,,Janssen” 69 375 ~313 millié 4259 10 269
,,Vakcina” és ,,Moderna” 289 004 ~2,3 milliard 17 554 46 032
,»Vakcina” és ,,Pfizer” 729 937 ~4,9 milliard 48 394 116 606
,,Vakcina” ¢s ,,Sinopharm” 336 519 ~3,1 milliard 22 577 58 300
,»Vakcina” és ,,Sputnik V” 18 030 ~412 millié 1170 2569
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egy¢eb internetes oldalak esetében az oldal letoltési statisztikajat méri, igy ha egy
adott online hirportalnal a megosztott tartalmat 50 ezren olvastak, ugy ott ezt a
szamot veszi figyelembe.? A kozonség tudatos megcélzasaval, az iizenetek célzott
megfogalmazasaval az elérés mértéke jelentdsen novelhetd. Altalanossagban az is
elmondhat6 a megosztasokat illetéen, hogy a vizsgalt kifejezések mindegyikénél a
megjegyzések hozzavetdlegesen kétharmadat semlegesként jelolte az algoritmus.

A tablazat adatai alapjan megallapithatjuk, hogy az 0sszes vizsgalt kategoria-
ban a negativ megosztasok voltak tobbségben a pozitiv megosztasokkal szemben.
Az oltassal kapcsolatos megosztasok tekintetében elmondhato, hogy atlagosan
az Osszes megosztas 15%-a negativ kontextusban tortént, kdzel haromszor annyi
esetben, mint a pozitiv érzelmi toltetli megosztasoknal. Kivételt képez ez aldl a
,Covid” és ,,diktatura” keresokifejezés-kombinacid, melynek esetében az dsszes
megosztas tekintetében 27,8%-ban negativ kontextust lehetett kimutatni — ez da-
rabszam tekintetében kozel az 6tszordse volt a pozitiv emlitéseknek. Az 1. dbran
jol lathato, hogy a témaval kapcsolatos megosztasok szamanak valtozasa szoro-
san koveti a hazai jarvanyhullamokat.
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1. abra. A ,,Covid” és ,,diktatira” keresokifejezéseket tartalmazd megosztasok érzelmi attitiidje
(SentiOne alapjan sajat szerkesztés)

A vizsgalt, Coviddal kapcsolatos alhirek tekintetében elmondhaté (lasd 1. tab-
lazat), hogy a vizsgalt kifejezések esetében a megosztasok vizsgalata a So-
ros Gyorgyhoz kotheté megosztasok jelentds dominancidjat mutatja (t6bb mint

2 Mindez nem jelenti, hogy valoban 50 ezer kiilonalld személy olvasta, hiszen egy felhasznald
tobbszor is meglatogathatja ugyanazt a hirt.
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48 ezer), ami majdnem kétszerese a masodik legtobb talalatot elérd kifejezésnek
(Covid és Bill Gates). E kategoriaban kozel azonos szdzalékos aranyokat tapasz-
talhatunk, mint az oltasok esetében, vagyis a negativ kontextusi megosztasok
atlagosan 15%-at képezik az sszes megosztasnak, és koriilbelil két és félszeres
a negativ megosztasok szama a pozitivokéhoz képest. Kivételt képeznek a Soros
Gyorggyel kapcsolatos megosztasok, ugyanis ez esetben kdzel négyszeres a nega-
tiv megosztasok szama a pozitivokhoz képest (az 6sszes megosztas kozel 20%-a
negativ).

Az egyes vakcinak esetében a fentiekhez hasonld aranyokat lathatunk. Hozza-
vetdlegesen az Osszes megosztas 16%-a negativ, mig a pozitiv megosztasokhoz
képest atlagosan 2,5-sz0r annyi a negativ emlités. A hat vizsgalt oltdéanyag ese-
tében az orosz vakcinanal a legalacsonyabbak ezek az értékek; a pozitiv—negativ
emlitések aranyat tekintve ,,csak” kétszeres a negativ megosztasok szama, mig
az Osszeshez viszonyitva ,,csak” 14%-a negativ az emlitéseknek. Igaz, e vakcina-
tipus esetében kaptuk a legkevesebb talalatot. Még a 2021 nyaratol alkalmazott
Janssen-vakcina is haromszor annyi esetben szerepelt az emlitések kozott, mint
a Sputnik V.

4.DISZKUSSZI0

Ahogy a bevezetdben utaltam ra, a szentimentelemzés modszertana jo kiindu-
lasi pontot adhat szamos tovabbi kutatashoz. A fenti adatok tovabbi vizsgalata,
példaul halézatelemzéssel, rendkiviil hasznos lehet tobbek kozott az alhirek ter-
jedési mintazatainak elemzéséhez €s a nagy hatassal bird csomdpontok (vagyis a
tényleges ,,influenszerek”) azonositasdban. Ennek ismeretében kialakithato az a
stratégia, amely az alhirek visszaszoritasat timogathatja, hiszen az influenszerek
befolyasaval, annak felhasznalasaval, adott esetben egyes influenszerek kivona-
saval csokkenthetd az alhirek terjedése, korlatozhato az elérése, és ellenkampa-
nyok is folytathatok. A terjedési mintazatokbol megtudhatjuk, mennyi id6 alatt
terjed el egy alhir, és melyek azok a platformok, célcsoportok, amelyek korében
sziikséges célzottan beavatkoznunk.

Maradva a ,,Covid” és ,,diktatura” keresokifejezés-kombinacional, a 2. abran
tiintettem fel a legfontosabb forrasokat, amelyek az adott keresésnél a leggyak-
rabban fordultak el6. Az emlitések érzelmi toltetét vizsgalva lathatjuk, hogy az
adott forrasok alkalomadtan milyen tipusu esetleges beavatkozast igényelhetnek.

Mint a 2. abran is lathatd, a Facebookot azonosithatjuk a téméba a leggyako-
ribb el6fordulasért felelds platformként (6sszesen 11 673 emlités, ami a masodik
helyen szerepld HVG kétszerese). Mindez nem véletlen, ugyanis a top szerzoket
vizsgalva kideriil, hogy a témaban a leggyakrabban posztold top harminc szerzo
koziil huszonheten a Facebookon a legaktivabbak. A Facebook-oldalak impakt-
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jat sokféleképpen vizsgalhatjuk: az egyik ilyen szempont lehet a bejegyzésekre
érkezett like-ok szama (ez esetben Dur6 Doéra a top influenszer 9555 like-kal,
amit tizenharom, a témaban irt bejegyzésére kapott), egy masik szempont lehet a
bejegyzés tovabbosztasainak a szama (ez esetben a Hihetetlen Magazin keriil az
¢lre, amelynek a témaban irt hetvenegy bejegyzését Osszesen 4254 alkalommal
osztottak tovabb).
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2. abra. A ,,Covid” és ,,diktatira” keresdkifejezéseket tartalmazo megosztasok érzelmi attitiidje
a top forrasok alapjan (SentiOne alapjan sajat szerkesztés)

A célcsoportok esetében érdekességként emlitendd, hogy minden vizsgalt kifeje-
zésnél a férfiakhoz kothetd megosztasok dominaltak. Atlagosan haromszor annyi
emlitést tapasztalhatunk a férfiak részérdl, mint a noktdl. Kiugré értéket a ,,Co-
vid” és ,,biologiai fegyver” keresési kombinacio6 esetén kaptam, ahol kozel kilenc-
szer tobb volt a férfiakhoz kothetd emlitések szama. A fenti adatok az ok-okozati
Osszefliggésre nem adnak valaszt, ezek vizsgalata szintén fontos tovabbi kutatasi
irany lehet.

A koronavirus jelentette kihivasok lekiizdését kizardlag Osszefogassal lehet
megvaldsitani, amelyben a tudomany inter- és multidiszciplinaris jellegének ki-
emelt szerep jut. Reményeim szerint tanulmanyom is felhivja a figyelmet a kiilon-
b6z6 tudomanyteriiletek egyiittmiikodésének fontossagara. A koronavirust nem
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lehet csupan az oltasokkal legy6zni. Holisztikus megkozelités szilikséges, hiszen
hidba zajlanak létfontossagt kutatasok a vakcinafejlesztést illeten, ha az alhirek
terjedése-terjesztése utdbb gatat vet ezek kozhasznli felhasznéldsanak, és csok-
kenti a jarvannyal szembeni védekezés eredményességét.

Jelen tanulmany az Innovéciés és Technolégiai Minisztérium UNKP-21-2-11-
NKE-142 kédszama Uj Nemzeti Kivalosagi Programjanak szakmai tdmogatasa-
val késziilt.
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